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Manual para darse de alta en la nueva App del Servicio de 
Deportes UAH 

 
Este manual se ha desarrollado para guiar el primer acceso a la nueva aplicación para la 
gestión de inscripciones de oferta deportiva y alquiler de instalaciones del Servicio de 
Deportes de la Universidad de Alcalá: ACCESO APLICACIÓN  
 
Antes de empezar a realizar los pasos de registro que se describen en este manual es 
requisito OBLIGATORIO, disponer Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI), y si ya se dispone de 
ella, es necesario conocer el tipo de condición que esta te vincula con la UAH. 
 

Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) 

La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) es la credencial que acredita tu relación 
con la Universidad de Alcalá (UAH).  
 
Dependiendo de tu vinculación con la 
Universidad, la TUI te permite acceder a distintos 
servicios y ventajas.  
 
Puede corresponder a diferentes colectivos, 
como: Comunidad Universitaria (Estudiantes, PDI 

o PTGAS), Usuarios del Servicio de Deportes, Antiguos Alumnos, Fundación 
General, Personal Externo, Profesor Honorífico o temporal. 
 

Información relevante sobre la TUI 

1. Condición TUI: aparece indicada en la propia tarjeta, pero puede no ser la 
actual, ya que dependerá de la fecha en la que se expidió la TUI.  

2. Validez TUI: la fecha indicada en la propia tarjeta física no determina si está 
activa o no, por lo que el dato válido es el que figura en la base de datos de 
la UAH. 

3. Consulta de información actualizada: si deseas comprobar si tu TUI está 
vigente o comprobar que los datos que aparezcan en la tarjeta física son los 
correctos o si estos no pueden leerse por estar muy deteriorada, puedes 
consultar esa información poniéndote en contacto con el Servicio de 
Deportes: 

• Teléfono: 91 885 48 53  

• Correo electrónico: servicio.deportes@uah.es 
 
 
 
 

https://uahdeportes.i2a.es/CronosWeb/Login
mailto:servicio.deportes@uah.es
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Gestión de la TUI Deportiva 

El Servicio de Deportes únicamente puede emitir y gestionar la TUI 
correspondiente a la condición de Usuario de Deportes. 
 
Si tu tarjeta pertenece a otro colectivo (estudiante, PTGAS, PDI, Antiguos 
Alumnos, etc.), cualquier incidencia o renovación deberá tramitarse con el 
departamento responsable de esa condición. 
 

Validez de la TUI Deportiva 
La TUI Deportiva o de Usuarios de deportes, tiene una validez de un año 
académico, permaneciendo vigente hasta el 30 de junio del curso académico 
correspondiente. 
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PASOS A SEGUIR SI: 
 
A. Eres miembro de la COMUNIDAD UNIVERSITARIA en activo (PTGAS, PDI o estudiante) 

y/o dispones de TUI que cuente con CREDENCIALES UAH (xxx@uah.es / 
xxx@edu.uah.es), debes seguir los siguientes pasos: 

 
 

Paso 1 
Entra en la 
aplicación en este 
enlace: ACCESO 
APLICACIÓN 
Seleccione la opción 
'Credenciales UAH' 

 
 

Paso 2 
Introduzca su cuenta 
de correo 
institucional UAH y 
pulse 'Siguiente' 

 
 

Paso 3 
Introduzca su 
contraseña y pulse 
'Siguiente' 

 
 

mailto:xxx@uah.es
mailto:xxx@edu.uah.es
https://uahdeportes.i2a.es/CronosWeb/Login
https://uahdeportes.i2a.es/CronosWeb/Login
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Opción 1. Acceso mediante credenciales UAH  

 
 

Paso 4 
Valide el acceso 
mediante la 
aplicación Microsoft 
Authenticator 
siguiendo las 
instrucciones 
mostradas en pantalla 

 
 

Opción 2. Resolver problema de acceso mediante credenciales UAH  

 
 

He realizado los pasos 1, 2 y 3 de COMUNIDAD UNIVERSITARIA o CREDENCIALES UAH 
 

Paso 4 
Sale una pantalla de 
error de acceso y 
debe dirigirse a la 
aplicación de alta de 
usuarios de Cronos: 
https://dxts.ssii.uah.e
s/uah_app/f?p=134  
 

 
 

Paso 5 
Introduzca su cuenta 
de correo institucional 
UAH y su contraseña 
y pulse 'Aceptar' 

 

https://dxts.ssii.uah.es/uah_app/f?p=134
https://dxts.ssii.uah.es/uah_app/f?p=134
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Paso 6 
Seleccione la casilla 
de validación 'He 
leído y acepto la 
política de 
privacidad’ y clique 
sobre el botón ‘Alta 
en Deportes'  

 
 

Paso 7 
Confirme la 
operación en la 
ventana emergente y 
clique sobre el botón 
‘Alta en Deportes'  

 
 

Paso 8 
Una vez completado 
el alta, acceda de 
nuevo a la página de 
Cronos  
 
Repita los pasos 1, 2 y 
3 indicados 
anteriormente 

 

https://uahdeportes.i2a.es/CronosWeb/Login
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PASOS A SEGUIR SI: 
 
B. Eres USUARIO DE DEPORTES con TUI Deportiva en vigor 2026-27 o dispones de una 

TUI expedida por la UAH vigente (que no sea de comunidad universitaria), debes seguir 
los siguientes pasos: 

 
Paso 1 
Entra en la 
aplicación en este 
enlace: ACCESO 
APLICACIÓN 
Seleccione la opción 
'Sin credenciales UAH' 

 
 

Paso 2 
Clique sobre ‘¿Has 
olvidado su 
contraseña?’ 

 

 
 

Paso 3 
Introduzca el correo 
electrónico con el 
que tramitó la TUI 
deportiva o de la UAH 
y pulse 'Aceptar' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://uahdeportes.i2a.es/CronosWeb/Login
https://uahdeportes.i2a.es/CronosWeb/Login
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Opción 1. Acceso mediante correo electrónico registrado en la BBDD 
Universidad de Alcalá 

 
 

Paso 4 
Aparecerá en pantalla 
un mensaje 
informativo de que se 
le ha enviado un 
mensaje de 
restablecimiento de 
contraseña, al correo 
electrónico indicado 

 
 

Paso 5 
Diríjase al buzón de 
entrada de su correo 
electrónico y pinche 
sobre el enlace de 
restablecimiento de 
contraseña 

 
 

Paso 6 
Restablezca la 
contraseña 

 
 

Paso 7 
Pantalla de 
confirmación cambio 
de contraseña de 
manera exitosa 
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Opción 2. Resolver problema de acceso mediante correo electrónico 
registrado en la BBDD Universidad de Alcalá 

 
 

He realizado los pasos 1, 2 y 3 de USUARIO DE DEPORTES con TUI Deportiva en vigor 
2026-27 o TUI expedida por la UAH  
 
Paso 4 
 
Si aparece en pantalla 
un error, es porque el 
correo electrónico 
introducido no 
corresponde con el 
que se registró, debe 
ponerse en contacto 
con 
servicio.deportes@uah.
es para que podamos 
actualizar ese dato en 
nuestra base de 
datos 

 

 

 
Paso 5 
 
Una vez confirmado el cambio en nuestra base de datos, podrá volver a realizar los pasos 
de la Opción 1. USUARIO DE DEPORTES con TUI Deportiva en vigor 2026-27 o TUI 
expedida por la UAH 

 

mailto:servicio.deportes@uah.es
mailto:servicio.deportes@uah.es
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PASOS A SEGUIR SI: 
 
C. Eres USUARIO DE DEPORTES con TUI Deportiva caducada o quieres SOLICITAR TUI 

Deportiva, debes seguir los siguientes pasos: 
 
Póngase en contacto con el Servicio de Deportes mediante correo electrónico para que le 
indiquemos la situación actual de su TUI o le indiquemos los pasos a seguir para emitir la 
primera emisión de esta, 
 

Paso 1 
Abonar importe TUI 
- Primera 

emisión 40€ 
- Renovación 

30€ 
 
Rellenar  
FORMULARIO 

 
 

Paso 2 
 
Una vez que se le haya informado de la emisión o de la actualización de la vigencia de la 
TUI puede continuar con los pasos indicados en la opción 1 de USUARIO DE DEPORTES 
con TUI Deportiva en vigor 

https://deportes.uah.es/formularios/solicitud-tui-deportes/
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Pasos a seguir para alquileres puntuales sin TUI 
 
A. Si quieres realizar un alquiler puntual y no dispones de TUI, debes seguir los siguientes 

pasos: 
 

 

Paso 1 
Seleccione la opción 
'Usuarios Autorizados 
UAH' 

 
 

Paso 2 
Clique sobre 
‘Registrarse’ 

 

 
 

Paso 3 
Rellene los datos que 
le solicite el 
formulario 
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Paso 4 
Aparecerá en pantalla 
un mensaje 
informativo de que se 
le ha enviado un 
mensaje al correo 
electrónico indicado 

 
 

Paso 5 
Vaya a su correo 
electrónico y clique 
sobre el enlace que 
se le ha enviado para 
completar el registro 
en la app  
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